
PS2.1 - E�ectuer une veille
Pilote : Responsable qualité

As su rer une mise à jour constante des connais sances du per son nel du ser vice TICE pour adap ter les
choix pé da go giques et tech no lo giques aux be soins et prio ri tés des pro jets.
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Pour cen tage de temps
consa cré à la veille
par per sonne (no mi ‐
na tif) et par mois (0-
5-10-15-20-25)

Res pon sable qua lité In for ma tion re cueillie
lors des réunions de
ser vices

Compte rendu de
réunion de ser ‐
vice

Avant réunion stra té ‐
gique

Acteurs

Responsable qualité
Equipe du STIC

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Compte rendu de réunion stra té gique PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels1

Données de sorties Processus en aval

In for ma tion sous toutes ses formes PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels2

PS2.2 - Ela bo rer le plan de com mu ni ca tion3

Exigences
Exé cu tion du tra vail par tagé au sein de l'é quipe

Di� u sion com plète et si gna lée à la hau teur de son in té rêt au mo ment op por tun

Risques

Ne pas se libérer assez de temps pour réaliser la veille
Ana ly ser les causes

Ré ac tua li ser les champs de sur veillance et la ré par ti tion

Par ti ci per à des réunions na tio nales, ré gio nales de groupe de tra vail

Par ti ci per à des groupes de ré flexion via les ou tils de com mu ni ca tion d'in ter net

�. cf. PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
�. cf. PS2.2 - Elaborer le plan de communication
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Or ga ni ser et par ti ci per à des réunions de tra vail in tra et/ ou in ter-éta blis se ments avec nos par te naires
pri vi lé giés

Consacrer trop de temps à la veille
Vé ri �ier ré gu liè re ment et ajus ter, si be soin, l'a dé qua tion de la veille avec les pro blèmes po sés par les
axes opé ra tion nels

Di mi nuer la part de la veille dans l'ac ti vité

Concentrer la veille sur des personnes inappropriées (compétence technique ou
manque de transfert d'information)
Rendre cette ac ti vité aussi col lé giale que pos sible par des contacts in for mels pour fa vo ri ser la com mu ni ‐
ca tion en in terne ou en ex terne sur les connais sances ac quises

Améliorations

Quoi Comment

Mu tua li ser et/ ou élar gir cer tains champs de
veille avec nos par te naires pri vi lé giés (in ternes
et/ ou ex ternes)

Com pé tences spé ci �iques ou pos si bi li tés d' in ‐
for ma tions spé ci �iques des par te naires pro fes ‐
sion nels (CRI – autres ser vices TICE)

Mu tua li ser et fa ci li ter l'ac cès aux élé ments de
connais sances

Créa tion d'une base nu mé rique thé ma tique re ‐
grou pant les ré fé rences in té res santes pour le
ser vice

Actions

Identi�ier les champs de surveillance en fonction des besoins des responsables de
projets
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

A�ecter un responsable pour la surveillance de chaque champ
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Surveiller le champ en fonction des besoins et des priorités
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Di�user en interne
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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Di�user en externe (projets inter-établissements)
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

PS2.2 - Elaborer le plan de communication
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