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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre dys fonc tion ‐
ne ment ré so lus/ 
nombre de dys fonc ‐
tion ne ment si gna lés

Res pon sable qua lité Fixer le seuil pour le
cal cul sui vant  : nbr
dys fonc tion ne ments
ré so lus CR réunion
ser vice/ nbr dys fonc ‐
tion ne ments si gna lés
CR réunion ser vice

Avant la réunion stra ‐
té gique

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

Acteurs

Responsable qualité
Directrice
Equipe du STIC

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Compte rendu de réunion stra té gique

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Plan ning de charge de l'é quipe

Ta bleau de suivi des pro jets

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels1

Données de sorties Processus en aval

Compte rendu de réunion de ser vice

Plan ning de charge de l'é quipe

Ta bleau de suivi des pro jets

PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques2

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels3

Exigences
Compte rendu de réunion ser vice : for ma li sa tion des prises de dé ci sion

�. cf. PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
�. cf. PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques
�. cf. PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
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Risques

Absentéisme des participants
Pré voir un en tre tien spé ci �ique avec les chefs de pro jet ab sents pour com prendre les causes de l'ab sence

Mauvaise anticipation des dysfonctionnements possibles
Ca pi ta li ser sur les ex pé riences pas sées en or ga ni sant des réunions d'ex pé rience lors de la clô ture des
pro jets

Améliorations

Quoi Comment

Struc tu rer les re tours d'ex pé riences For ma li sa tion des in for ma tions sur les an ciens
pro jets et no tam ment sur les pro blèmes ré cur ‐
rents

Actions

Préparation et di�usion de l'ordre du jour incluant : revue des initiatives et prise de
décisions
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ordre du jour de la réunion de ser vice

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Réaliser les réunions de services (au moins une par mois)
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Données :
Compte rendu de réunion de ser vice

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Di�user le compte rendu de réunion
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Renseigner les outils de suivi de l'ensemble des projets
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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