
PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
Pilote : Directrice

Dé cli ner les axes stra té giques en axes opé ra tion nels eux-mêmes dé com po sés en pro jets de telle sorte
qu'il existe une bonne co hé rence de l'en semble, et une bonne li si bi lité de la tra duc tion des axes stra té ‐
giques en axes opé ra tion nels
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre de pro jets
abou tis / Nombre de
pro jets iden ti �iés

Res pon sable qua lité N pro jets abou tis dans
CR réunion ser vice / N
FI

Avant réunion stra té ‐
gique

Indicateurs potentiels

At teinte des ob jec tifs par pro jet (%)

Temps homme par pro jet/ temps homme es timé

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

FFOM
Forces, Fai blesses, Op por tu ni tés et Me naces

CORI
Conseil d'O rien ta tion en Res sources In for ma tiques

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC
Responsable qualité

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques1

................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

�. cf. PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques
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Données de sorties Processus en aval

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Compte rendu de réunion stra té gique

Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels1

Exigences
Compte rendu de réunion stra té gique : iden ti �i ca tion et for ma li sa tion des pro jets à me ner

Risques

Accepter un projet qui ne serait pas en parfait accord avec la stratégie, ou inversement
As su rer un po si tion ne ment (éven tuel le ment quan ti �ié) par rap port aux axes stra té giques

Améliorations

Quoi Comment

Es ti ma tion des temps pré vi sion nels sur les pro ‐
jets

Ca pi ta li sa tion sur les temps réels sur les pro jets
réa li sés

Actions

Identi�ier dans l'environnement de la CT, les situations en rapport avec la stratégie
Res pon sable : Di rec trice

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Positionner ces situations par rapport aux FFOM et identi�ier les projets à mener pour
chacune de ces situations
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Organiser une réunion stratégique semestrielle (janvier/juillet)
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique et du compte rendu

�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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Lister les projets à mener, dé�inir les indicateurs de succès, nommer un responsable et
�ixer une échéance pour chaque projet
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Données :
Compte rendu de réunion stra té gique

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique et du compte rendu

Communiquer les orientations stratégiques auprès de l'institution
Res pon sable : Di rec trice

Données :
Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Surveillance : Lors du CORI

Initialiser les outils de suivi de l'ensemble des projets
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Références

PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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