
PM1.2 - Identi�ier et agir sur les leviers et les
menaces

Pilote : Directrice

An ti ci per les ré ac tions des ac teurs pour mettre en ac tions des le viers fa vo rables et contour ner les obs ‐
tacles et ainsi abou tir à la dé �i ni tion des axes opé ra tion nels
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Ni veau d'im pli ca tion
des ins tances dé ci ‐
sion nelles

Di rec trice Ap pré cia tion du chef
de ser vice de chaque
ins tance (1-->contre à
5-->im por tant)

Avant réunion stra té ‐
gique

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

STIC
Ser vice des Tech no lo gies de l' In for ma tion et de la
Com mu ni ca tion

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC
Personne stratégique

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques1

Données de sorties Processus en aval

Le po si tion ne ment des ins tances (don née
in for melle)

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels2

Exigences
Po si tion ner la po li tique dans le res pect des ac cords ta cites ou non avec les ac teurs sous formes de
contrats im pli cites ou ex pli cites

Risques

Mauvaise identi�ication des décideurs
Mieux connaître le rôle et les mis sions des ac teurs, leurs en jeux per son nels par rap port à leur fonc tion
et leur po si tion ne ment

�. cf. PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques
�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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Mauvaise appréciation des jeux d'acteurs, leurs enjeux, leurs rôles
Mieux connaître le rôle et les mis sions des ac teurs, leurs en jeux per son nels par rap port à leur fonc tion
et leur po si tion ne ment

Améliorations

Quoi Comment

Meilleure ges tion de l'im pli ca tion des ins tances Etu dier la mise en place d'une ac tion d'é va lua ‐
tion de par ti ci pa tion aux ins tances

Actions

Repérer dans l'environnement de la CT les instances de pouvoir
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ier le positionnement de chaque instance de pouvoir par rapport à la stratégie
de la CT
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ier les personnes stratégiques pour s'adresser à chaque instance
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Positionnement de l'instance D�������

L'ins tance peut adop ter 3 types de pos tures :

at ti tude po si tive (dans ce cas elle peut consti tuer un le vier)

at ti tude ré frac taire (dans ce cas, elle peut consti tuer une me nace)

at ti tude neutre

Informer et renforcer le soutien
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Acter et respecter la neutralité
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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Rallier à la stratégie (développer un courant favorable)
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Neutraliser
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Négocier pour trouver un compromis
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Suivre le positionnement de l'instance
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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