
PM1 - Piloter le STIC
Pilote : Directrice

Le pi lo tage du ser vice per met de don ner un cadre aux autres pro ces sus de fonc tion ne ment. Il pose la
stra té gie et �ixe les ob jec tifs pour as su rer une co hé rence à l'en semble des ac ti vi tés du ser vice.
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Indicateurs

PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques

Quoi Qui Comment Quand

Nombres d'ac tions
me nées sur chaque
axe stra té gique

Res pon sable qua lité N FI / N ac tions pré ‐
vues dans CR réunion
stra té gique

Avant réunion stra té ‐
gique

PM1.2 - Identi�ier et agir sur les leviers et les menaces

Quoi Qui Comment Quand

Ni veau d'im pli ca tion
des ins tances dé ci ‐
sion nelles

Di rec trice Ap pré cia tion du chef
de ser vice de chaque
ins tance (1-->contre à
5-->im por tant)

Avant réunion stra té ‐
gique

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels

Quoi Qui Comment Quand

Nombre de pro jets
abou tis / Nombre de
pro jets iden ti �iés

Res pon sable qua lité N pro jets abou tis dans
CR réunion ser vice / N
FI

Avant réunion stra té ‐
gique

Indicateurs potentiels

At teinte des ob jec tifs par pro jet (%)

Temps homme par pro jet/ temps homme es timé

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

Quoi Qui Comment Quand

Nombre dys fonc tion ‐
ne ment ré so lus/ 
nombre de dys fonc ‐
tion ne ment si gna lés

Res pon sable qua lité Fixer le seuil pour le
cal cul sui vant  : nbr
dys fonc tion ne ments
ré so lus CR réunion
ser vice/ nbr dys fonc ‐
tion ne ments si gna lés
CR réunion ser vice

Avant la réunion stra ‐
té gique

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC
Personne stratégique
Responsable qualité
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PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques
Pilote : Directrice

Dans le cadre des mis sions du STIC, tra duire la de mande ins ti tu tion nelle ex pli cite ou im pli cite, la
contex tua li ser dans le temps et au ni veau ré gio nale et na tio nal, et l'ex pri mer en axes stra té giques en vue
d'une tra duc tion en axes opé ra tion nels
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Indicateurs 4
Dé�initions 4
Acteurs 4
Entrées / Sorties 4
Exigences 5
Risques 5
Améliorations 5
Actions 5
Références 6

Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombres d'ac tions
me nées sur chaque
axe stra té gique

Res pon sable qua lité N FI / N ac tions pré ‐
vues dans CR réunion
stra té gique

Avant réunion stra té ‐
gique

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

STIC
Ser vice des Tech no lo gies de l' In for ma tion et de la
Com mu ni ca tion

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC

Entrées / Sorties

Données d'entrées

De mande ins ti tu tion nelle

En jeux per son nels

Données de sorties Processus en aval

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques PM1.2 - Iden ti �ier et agir sur les le viers et les
me naces (p. 7)

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels (p. 11)
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Exigences
Va li der les choix par le pré sident de l'u ni ver sité, la Ré gion, la confé rence des doyens et le mi nis tère

Risques

Besoins et attentes non exprimés ou imprécis
Pro po si tions pres sen ties pré sen tées lors des CORI et va li dées par l'as sem blée et le pré sident. En tre tien
par ti cu lier avec le pré sident.

Mauvais dimensionnement qualitatif et/ou quantitatif
Ana lyse des com pé tences du per son nel

Imprécision sur les frontières
Ren con trer les autres ser vices com muns pour conve nir d'une dé marche com mune

Améliorations

Quoi Comment

Pro blème de co hé rence entre les mis sions of �i ‐
cielles de la Cel lule Tice et les axes stra té giques

Mise en co hé rence des sta tuts et des mis sions
de la Cel lule Tice avec les axes stra té giques

Actions

Formuler la �inalité du STIC
Res pon sable : Di rec trice

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Aménager la �inalité de la CT
Res pon sable : Di rec trice

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ication des parties prenantes, de leurs besoins et attentes
Res pon sable : Di rec trice

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ier les forces et les faiblesses de la CT au regard de cette �inalité
Res pon sable : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique
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Choisir une politique (orientation/intensité)
Res pon sable : Di rec trice

Données :
Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

bud get du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique, lors de l'au dit

Références

PM1.2 - Identi�ier et agir sur les leviers et les menaces (p. 7)

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels (p. 11)
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PM1.2 - Identi�ier et agir sur les leviers et les
menaces

Pilote : Directrice

An ti ci per les ré ac tions des ac teurs pour mettre en ac tions des le viers fa vo rables et contour ner les obs ‐
tacles et ainsi abou tir à la dé �i ni tion des axes opé ra tion nels

Indicateurs 8
Dé�initions 8
Acteurs 8
Entrées / Sorties 8
Exigences 8
Risques 8
Améliorations 9
Actions 9
Références 10
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Ni veau d'im pli ca tion
des ins tances dé ci ‐
sion nelles

Di rec trice Ap pré cia tion du chef
de ser vice de chaque
ins tance (1-->contre à
5-->im por tant)

Avant réunion stra té ‐
gique

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

STIC
Ser vice des Tech no lo gies de l' In for ma tion et de la
Com mu ni ca tion

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC
Personne stratégique

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques (p. 3)

Données de sorties Processus en aval

Le po si tion ne ment des ins tances (don née
in for melle)

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels (p. 15)

Exigences
Po si tion ner la po li tique dans le res pect des ac cords ta cites ou non avec les ac teurs sous formes de
contrats im pli cites ou ex pli cites

Risques

Mauvaise identi�ication des décideurs
Mieux connaître le rôle et les mis sions des ac teurs, leurs en jeux per son nels par rap port à leur fonc tion
et leur po si tion ne ment
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Mauvaise appréciation des jeux d'acteurs, leurs enjeux, leurs rôles
Mieux connaître le rôle et les mis sions des ac teurs, leurs en jeux per son nels par rap port à leur fonc tion
et leur po si tion ne ment

Améliorations

Quoi Comment

Meilleure ges tion de l'im pli ca tion des ins tances Etu dier la mise en place d'une ac tion d'é va lua ‐
tion de par ti ci pa tion aux ins tances

Actions

Repérer dans l'environnement de la CT les instances de pouvoir
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ier le positionnement de chaque instance de pouvoir par rapport à la stratégie
de la CT
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Identi�ier les personnes stratégiques pour s'adresser à chaque instance
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Positionnement de l'instance D�������

L'ins tance peut adop ter 3 types de pos tures :

at ti tude po si tive (dans ce cas elle peut consti tuer un le vier)

at ti tude ré frac taire (dans ce cas, elle peut consti tuer une me nace)

at ti tude neutre

Informer et renforcer le soutien
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Acter et respecter la neutralité
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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Rallier à la stratégie (développer un courant favorable)
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Neutraliser
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Négocier pour trouver un compromis
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Suivre le positionnement de l'instance
Res pon sable : Per sonne stra té gique

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels (p. 11)

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels (p. 15)
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PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
Pilote : Directrice

Dé cli ner les axes stra té giques en axes opé ra tion nels eux-mêmes dé com po sés en pro jets de telle sorte
qu'il existe une bonne co hé rence de l'en semble, et une bonne li si bi lité de la tra duc tion des axes stra té ‐
giques en axes opé ra tion nels
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Indicateurs 12
Dé�initions 12
Acteurs 12
Entrées / Sorties 12
Exigences 13
Risques 13
Améliorations 13
Actions 13
Références 14

Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre de pro jets
abou tis / Nombre de
pro jets iden ti �iés

Res pon sable qua lité N pro jets abou tis dans
CR réunion ser vice / N
FI

Avant réunion stra té ‐
gique

Indicateurs potentiels

At teinte des ob jec tifs par pro jet (%)

Temps homme par pro jet/ temps homme es timé

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

FFOM
Forces, Fai blesses, Op por tu ni tés et Me naces

CORI
Conseil d'O rien ta tion en Res sources In for ma tiques

Acteurs

Directrice
Equipe du STIC
Responsable qualité

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques (p. 3)
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Données de sorties Processus en aval

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Compte rendu de réunion stra té gique

Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels (p. 15)

Exigences
Compte rendu de réunion stra té gique : iden ti �i ca tion et for ma li sa tion des pro jets à me ner

Risques

Accepter un projet qui ne serait pas en parfait accord avec la stratégie, ou inversement
As su rer un po si tion ne ment (éven tuel le ment quan ti �ié) par rap port aux axes stra té giques

Améliorations

Quoi Comment

Es ti ma tion des temps pré vi sion nels sur les pro ‐
jets

Ca pi ta li sa tion sur les temps réels sur les pro jets
réa li sés

Actions

Identi�ier dans l'environnement de la CT, les situations en rapport avec la stratégie
Res pon sable : Di rec trice

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Positionner ces situations par rapport aux FFOM et identi�ier les projets à mener pour
chacune de ces situations
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Organiser une réunion stratégique semestrielle (janvier/juillet)
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique et du compte rendu
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Lister les projets à mener, dé�inir les indicateurs de succès, nommer un responsable et
�ixer une échéance pour chaque projet
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Données :
Compte rendu de réunion stra té gique

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique et du compte rendu

Communiquer les orientations stratégiques auprès de l'institution
Res pon sable : Di rec trice

Données :
Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Surveillance : Lors du CORI

Initialiser les outils de suivi de l'ensemble des projets
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Références

PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques (p. 3)

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels (p. 15)

PM1 - Piloter le STIC 14

Nathalie Lusson 0 - 2008-01-28



PM1.4 - Suivre et accompagner les axes
opérationnels

Pilote : Responsable qualité

Etre ca pable d'i den ti �ier et d'a na ly ser les écarts, a�in d'ap por ter des so lu tions ou d'ex ploi ter des op por tu ‐
ni tés

Indicateurs 16
Dé�initions 16
Acteurs 16
Entrées / Sorties 16
Exigences 16
Risques 17
Améliorations 17
Actions 17
Références 18
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre dys fonc tion ‐
ne ment ré so lus/ 
nombre de dys fonc ‐
tion ne ment si gna lés

Res pon sable qua lité Fixer le seuil pour le
cal cul sui vant  : nbr
dys fonc tion ne ments
ré so lus CR réunion
ser vice/ nbr dys fonc ‐
tion ne ments si gna lés
CR réunion ser vice

Avant la réunion stra ‐
té gique

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

Acteurs

Responsable qualité
Directrice
Equipe du STIC

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Compte rendu de réunion stra té gique

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Plan ning de charge de l'é quipe

Ta bleau de suivi des pro jets

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels (p. 11)

Données de sorties Processus en aval

Compte rendu de réunion de ser vice

Plan ning de charge de l'é quipe

Ta bleau de suivi des pro jets

PM1.1 - Dé �i nir les axes stra té giques (p. 3)

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels (p. 11)

Exigences
Compte rendu de réunion ser vice : for ma li sa tion des prises de dé ci sion
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Risques

Absentéisme des participants
Pré voir un en tre tien spé ci �ique avec les chefs de pro jet ab sents pour com prendre les causes de l'ab sence

Mauvaise anticipation des dysfonctionnements possibles
Ca pi ta li ser sur les ex pé riences pas sées en or ga ni sant des réunions d'ex pé rience lors de la clô ture des
pro jets

Améliorations

Quoi Comment

Struc tu rer les re tours d'ex pé riences For ma li sa tion des in for ma tions sur les an ciens
pro jets et no tam ment sur les pro blèmes ré cur ‐
rents

Actions

Préparation et di�usion de l'ordre du jour incluant : revue des initiatives et prise de
décisions
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ordre du jour de la réunion de ser vice

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Réaliser les réunions de services (au moins une par mois)
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Données :
Compte rendu de réunion de ser vice

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Di�user le compte rendu de réunion
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Renseigner les outils de suivi de l'ensemble des projets
Res pon sable : Res pon sable qua lité

Données :
Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels (p. 11)

PM1.1 - Dé�inir les axes stratégiques (p. 3)
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