
PC5.3 - Réaliser des ressources audiovisuelles
Pilote : Responsable qualité

Uti li ser le pou voir (l'im pact) des res sources au dio vi suelles et mul ti mé dias pour amé lio rer le mes sage
pé da go gique (tant au ni veau de la forme que de la com pré hen sion) et la com mu ni ca tion ins ti tu tion nelle,
scien ti �ique et tech nique.
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Sa tis fac tion des au ‐
teurs

Res pon sable qua lité Ana lyse du pa ra ‐
graphe "Bi lan de l'ac ‐
tion avec le client" des
�iches ini tia tives

Fiche ini tia tive

Avant réunion stra té ‐
gique

Nombre de res ‐
sources uti li sées dans
des ac tions de com ‐
mu ni ca tion ins ti tu ‐
tion nelles, scien ti ‐
�iques et tech niques.

Se cré taire Comp ta bi li ser les
bons de com mandes

Avant réunion stra té ‐
gique

Indicateurs potentiels

Ap pré cia tion de l'ap port pé da go gique au près des usa gers

Acteurs

Responsable qualité
Responsable audiovisuel

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Fiche ini tia tive PC1.1 - Ac com pa gner les ini tia tives des ac ‐
teurs1

Données de sorties Processus en aval

Ressources audiovisuelles et multimédia PC1.1 - Ac com pa gner les ini tia tives des ac ‐
teurs1

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels

................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

�. cf. PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs
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Exigences
Col la bo ra tion ef �i cace entre les di� é rents in ter ve nants pour te nir compte des ob jec tifs et des
contraintes im po sées par l'u sage de ma té riels à haute tech ni cité

Risques

Mauvaise interprétation ou compréhension des besoins du client
Prendre le temps de cla ri �ier avec le client les ob jec tifs et être force de pro po si tion pour la �i na li sa tion du
pro jet

Manque de disponibilité ou inadaptation de la demande par rapport à l'urgence du
client
Bien an ti ci per avec les clients sus cep tibles d'a voir des contraintes de dé lai sur les propres contraintes
or ga ni sa tion nelles et tech niques du STIC

Améliorations

Quoi Comment

Ins tau rer, si be soin, des règles d'or ga ni sa tion
pour pla ni �ier les pro duc tions

Im por tance des de mandes ur gentes in com pa ‐
tibles avec la tech ni cité de man dée et la charge
du per son nel du STIC

Actions

Co-dé�inir les besoins du client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Dé�inir les supports
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Elaborer le scénario, les écritures visuelles et sonores avec le client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Produire le scénario écrit (par le client)
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

�. cf. PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs
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Tourner avec le client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Monter le �ilm
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Finaliser le �ilm
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Préparer la prise de son avec le client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Réceptionner le contenu produit par le client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Enregistrer les sons
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Préparer les conditions de prises de photos avec le client
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Réaliser les photos
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Transformer des médias au format numérique
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

traiter
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Fixer le média sur support
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice
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Archivage des médias
Res pon sable : Res pon sable au dio vi suel

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Validation D�������

Références

PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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