
PC3 - Former les acteurs
Pilote : Responsable qualité

For mer les ac teurs dans un but de pro fes sion na li sa tion a�in qu'ils at teignent leurs ob jec tifs opé ra tion ‐
nels
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Indicateurs

PC3.1 - Former les acteurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre de for ma ‐
tions re con nues et
prises en charge (�i ‐
nan ciè re ment ou en
dis po ni bi lité de
temps) par l'é ta blis se ‐
ment

Res pon sable qua lité Le nombre de for ma ‐
tions

Pour la réunion stra ‐
té gique

Taux de sa tis fac tion Res pon sable qua lité En quêtes de sa tis fac ‐
tion de la for ma tion

Pour la réunion stra ‐
té gique

Evo lu tion de l'o�re de
for ma tion

Res pon sable qua lité Le nombre de for ma ‐
tions di� é rentes

Le nombre d'ins crits

Le nombre de mandes
non ho no rées

Pour la réunion stra ‐
té gique

Indicateurs potentiels

Taux d'au to no mie des en sei gnants

Acteurs

Responsable qualité
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Directrice
Equipe du STIC
Chef de projet
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PC3.1 - Former les acteurs
Pilote : Responsable qualité

As su rer le ni veau de com pé tence et le pro fes sion na lisme des ac teurs dans leurs ini tia tives pour at ‐
teindre les ob jec tifs opé ra tion nels.
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre de for ma ‐
tions re con nues et
prises en charge (�i ‐
nan ciè re ment ou en
dis po ni bi lité de
temps) par l'é ta blis se ‐
ment

Res pon sable qua lité Le nombre de for ma ‐
tions

Pour la réunion stra ‐
té gique

Taux de sa tis fac tion Res pon sable qua lité En quêtes de sa tis fac ‐
tion de la for ma tion

Pour la réunion stra ‐
té gique

Evo lu tion de l'o�re de
for ma tion

Res pon sable qua lité Le nombre de for ma ‐
tions di� é rentes

Le nombre d'ins crits

Le nombre de mandes
non ho no rées

Pour la réunion stra ‐
té gique

Indicateurs potentiels

Taux d'au to no mie des en sei gnants

Dé�initions

CDC
Ca hier des charges

Acteurs

Responsable qualité
Directrice
Equipe du STIC
Chef de projet

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Ta bleau de suivi des pro jets

Plan ning de charge de l'é quipe

Fiche ini tia tive

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels1

PC1.1 - Ac com pa gner les ini tia tives des ac ‐
teurs2

�. cf. PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
�. cf. PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs
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Données de sorties Processus en aval

Fiche ini tia tive PC1.1 - Ac com pa gner les ini tia tives des ac ‐
teurs1

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels2

Exigences
An ti ci per sur les be soins des ac teurs pour pro po ser des for ma tions adé quates en termes de ti ming, de
ni veau et de mo da li tés pra tiques.

As su rer, au sein de l'é ta blis se ment, une lé gi ti mité ins ti tu tion nelle et pé da go gique des for ma tions.

Or ga ni ser la for ma tion et son éva lua tion avec des élé ments per met tant de jus ti �ier son ef �i cience

Risques

O�re de formation décalée par rapport au public cible
Bien mettre en évi dence et de fa çon construc tive les do maines d'in com pé tence ou d'a mé lio ra tion pos ‐
sible des ac tions
Ins tru men ter la prise en compte des fai blesses des ac teurs par des si mu la tions ou des mises en si tua ‐
tions per ti nentes.

Choi sir une com mu ni ca tion adé quate en terme de dis cours, de ti ming, de mo da li tés pour que l'o�re de
for ma tion ar rive « juste au bon mo ment – juste au bon ni veau »

Inadaptation des intervenants et/ou surcharge de l'équipe pour la conception,
l'adaptation et la réalisation des actions
Choi sir les in ter ve nants adap tés et les ac tions de for ma tion com pa tibles avec le plan ning de l'é quipe

Mauvaise communication sur l'o�re de formation
Or ga ni ser la com mu ni ca tion en sé quences adap tées aux di� é rents pu blics

As su rer une re con nais sance et une lé gi ti mité des for ma tions par l'ins ti tu tion

As su rer au tant que pos sible la va lo ri sa tion des for ma tions pour l'é vo lu tion de car rière des for més et,
éven tuel le ment, des for ma teurs

Mauvaise répartition des formations en interne et sous-traitées
As su rer une mon tée en puis sance des per son nels du ser vice pour que les for ma tions cor res pon dant à
nos cœurs de mé tier soient as su rées en in terne

Ex ter na li ser les for ma tions hors cœur de mé tier et/ ou per met tant de pro �i ter de com pé tences ex ternes
et/ ou d'in ter ve nants ex té rieurs à l'é ta blis se ment

�. cf. PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs
�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

PC3 - Former les acteurs 5

Nathalie Lusson 0 - 2008-01-28



Améliorations

Quoi Comment

Mu tua li ser des for ma tions in ter-éta blis se ment
par in suf �i sance d'ac teurs et/ ou par né ces sité de
pro po ser des sé quences de for ma tions plus rap ‐
pro chées et/ ou par en ri chis se ment de for ma ‐
tions re grou pant des ac teurs d'é ta blis se ments
di� é rents

Iden ti �i ca tion des de mandes de for ma tion non
prises en compte.

Prise en compte, en termes de ca len drier, des
be soins de for ma tion et des dé lais pos sibles de
mo dules de for ma tion

Evo lu tion des pro jets in ter-éta blis se ments

Actions

Dé�inir une o�re de formation
Res pon sable : Di rec trice

Contri bu teur : Equipe du STIC

Données :
Ca hier des charges de for ma tion

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Concevoir le dispositif de formation global
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Scé na rio glo bal

Surveillance : Lors de la réunion stra té gique

Modules existants D�������

Compétences internes D�������

Modules à adapter D�������

Sous-traiter les actions de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Concevoir les modules de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Sce na rii dé taillés des mo dules

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice
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Adapter les modules de formation existants
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Sce na rii dé taillés des mo dules

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Communication sur cette o�re
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Organiser les actions de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Réaliser les actions de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Coordonner et suivre les actions de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Evaluer les actions de formation
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors d'une réunion de ser vice

Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels

PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs

PS1.1 - Gérer les ressources humaines

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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