
PC2.3 - Produire le DFOAD
Pilote : Responsable qualité

As su rer une pro duc tion du dis po si tif dans le res pect du dos sier de dé �i ni tion et des condi tions d'ap pli ca ‐
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Nombre et ca té go ries
d'a no ma lies si gna lées

Res pon sable qua lité Ré per to rier le nombre
et le ca té go ries d'a no ‐
ma lies si gna lées

Fiche si gna le ‐
ment et suivi d'a ‐
no ma lies

Pour la réunion stra ‐
té gique

Nombre et ca té go ries
d'a no ma lies so lu tion ‐
nées

Res pon sable qua lité Comp ta bi li ser le
nombre et les ca té go ‐
ries d'a no ma lies so lu ‐
tion nées

Nombre de pro ‐
blèmes so lu tion ‐
nés

Pour la réunion stra ‐
té gique

Dé�initions

DFOAD
Dis po si tif de For ma tion Ou verte et A Dis tance

Acteurs

Responsable qualité
Chef de projet
Enseignant responsable pédagogique
Infographiste
Equipe pédagogique

Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Dos sier de dé �i ni tion PC2.2 - Conce voir un DFOAD1

Données de sorties Processus en aval

Fiche si gna le ment et suivi d'a no ma lies
Guide d'u ti li sa tion

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels2

PC2.4 - Par ti ci per à l'ex ploi ta tion d'un
DFOAD3

�. cf. PC2.2 - Concevoir un DFOAD
�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
�. cf. PC2.4 - Participer à l'exploitation d'un DFOAD
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Exigences
As su rer une col la bo ra tion fruc tueuse et ef �i cace avec l'é quipe en sei gnante

Res pec ter le ca len drier de pro duc tion des do cu ments

Te nir compte de la �iche si gna le ment et suivi des ano ma lies de la pla te forme

Risques

Mauvaise gestion de l'équipe pédagogique
Confor ter le res pon sable pé da go gique dans sa mis sion de d'ar bi trage et de co or di na tion des en sei gnants

Démobilisation d'un enseignant pour des contraintes de calendrier
An ti ci per pour pla ni �ier la pro duc tion des res sources en fonc tion de la charge de tra vail des en sei gnants
et des in ter ac tions entre les pro duc tions

Rejet de la plate-forme et/ou des outils par les enseignants
Dé mys ti �ier les ou tils par une for ma tion ap pro priée – in di vi dua li sée si be soin

Rejet d'une procédure d'évaluation ef�icace pour le dispositif
An ti ci per au près des en sei gnants sur l'in té rêt des éva lua tions in dis pen sables et leur in ter pré ta tion pour
amé lio rer le dis po si tif

Trou ver des for mu la tions « po li ti que ment » cor rectes

Produire des supports inappropriés
Bien mettre en exergue l'in té rêt du dis po si tif par rap port aux for ma tions équi va lentes en termes de
forme et de fond au près du pu blic-cible.

Améliorations

Quoi Comment

Guides d'u ti li sa tion Mu tua li sa tion in ter-éta blis se ment dans la ré ‐
dac tion des guides pour les ou tils com muns.

Actions

Transmettre les consignes de production
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice
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Produire les supports de communication
Res pon sable : Chef de pro jet

Contri bu teurs : En sei gnant res pon sable pé da go gique, In fo gra phiste

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice

Validation D�������

Mettre en ligne les contenus
Res pon sable : Chef de pro jet

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice

Faire tester la plate-forme par les enseignants
Res pon sable : Chef de pro jet

Contri bu teur : Equipe pé da go gique

Données :
Fiche si gna le ment et suivi d'a no ma lies

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice

Rédiger les guides d'utilisation
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Guide d'u ti li sa tion

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice

Produire les questionnaires d'évaluation du dispositif
Res pon sable : Chef de pro jet

Contri bu teur : Equipe pé da go gique

Surveillance : Lors de l'au dit

Lors de réunion de ser vice

Références

PC2.2 - Concevoir un DFOAD

PC5.2 - Réaliser artisanalement des documents pédagogiques

PC4.1 - Implémenter un outil existant

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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PC2.4 - Participer à l'exploitation d'un DFOAD
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