
PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs
Pilote : Responsable qualité

Etre ca pable de ré pondre se lon une ap proche struc tu rée à toute de mande de toute per sonne et d'ac ‐
com pa gner le ou les clients dans une dé marche pro jet, dans le cadre des axes stra té giques du STIC.
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Indicateurs

Quoi Qui Comment Quand

Taux de ré orien ta ‐
tions par rap port aux
de mandes

Res pon sable qua lité Fiche Ini tia tive - pa ra ‐
graphe ré orien ta tion

Fiche ini tia tive

Avant réunion stra té ‐
gique

Taux de sa tis fac tion
des clients lors du bi ‐
lan

Res pon sable qua lité Fiche Ini tia tive - pa ra ‐
graphe bi lan

Fiche ini tia tive

Avant réunion stra té ‐
gique

Indicateurs potentiels

Nombre d'i ni tia tives man quées (non adres sées au STIC)

Ges tion de pro jet - dé rive par rap port au pro jet ini tial

Dé�initions

CT
Cel lule TICE

Acteurs

Responsable qualité
Toute personne du STIC
Réunion de service
Personne compétente
Directrice
Chef de projet

................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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Entrées / Sorties

Données d'entrées Processus en amont

Plan ning de charge de l'é quipe

Pré sen ta tion des orien ta tions stra té giques

Ta bleau de suivi des pro jets

PM1.3 - Dé �i nir les axes opé ra tion nels1

PC3.1 - For mer les ac teurs2

Données de sorties Processus en aval

Fiche ini tia tive

Plan ning de réa li sa tion

PM1.4 - Suivre et ac com pa gner les axes opé ‐
ra tion nels3

Exigences
Fiche ini tia tive : iden ti �i ca tion et for ma li sa tion avec les clients de leurs be soins et at tentes

Ca hier des charges : co-ré dac tion avec le client

Risques

Arrêt intempestif du projet
Ré dac tion d'un rap port cir cons tan cié

Mauvaise gestion des interfaces avec les partenaires
Réunion et for ma li sa tion des en ga ge ments des par te naires du pro jet

Mauvaise compréhension des attentes du client
Re for mu la tion va li dée par les deux par ties ou une si mu la tion du pro duit �ini par une ma quette

Améliorations

Quoi Comment

Ca pa cité de ré ponse Ana lyse des ré orien ta tions et des ini tia tives
man quées

Ges tion de pro jet Ana lyse des conte nus des �iches ini tia tives

Ana lyse des ano ma lies

�. cf. PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels
�. cf. PC3.1 - Former les acteurs
�. cf. PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels
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Actions

Réceptionner la demande
Res pon sable : Toute per sonne du STIC

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance :
Lors des réunions de ser vice

Lors de contacts avec des cor res pon dants TIC des com po santes

Lors des Au dits

E����������

N'im porte quel membre de l'é quipe du STIC est ha bi lité à ré cep tion ner une de mande. Cette der ‐
nière de vra être for ma li sée et éven tuel le ment re di ri gée vers la per sonne com pé tente pour trai ter
cette de mande.

Analyser la demande
Res pon sable : Toute per sonne du STIC

Contri bu teur : Réunion de ser vice

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Transférer à une personne compétente
Res pon sable : Toute per sonne du STIC

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Rencontrer le client et dé�inir l'objectif global
Res pon sable : Per sonne com pé tente

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Véri�ier la capacité de la CT à répondre à la demande en termes de moyens et
d'orientations stratégiques
Res pon sable : Per sonne com pé tente

Contri bu teur : Di rec trice

Données :
Fiche ini tia tive

PC1.1 - Accompagner les initiatives des acteurs 4

Nathalie Lusson 0 - 2008-01-28



Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Conseiller et orienter le client
Res pon sable : Per sonne com pé tente

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Décision d'accompagner les initiatives D�������

Orienter sur un autre service ou argumenter l'impossibilité de répondre à la demand
Res pon sable : Per sonne com pé tente

Contri bu teur : Di rec trice

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Organiser le projet
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Plan ning de réa li sa tion

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

Suivi de projet
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits

E�ectuer un bilan de l'action avec le client et l'orienter pour la suite
Res pon sable : Chef de pro jet

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions de ser vice

Lors des Au dits
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Evaluer l'action d'accompagnement
Res pon sable : Chef de pro jet

Contri bu teurs : Di rec trice, Per sonne com pé tente

Données :
Fiche ini tia tive

Surveillance : Lors des réunions stra té giques

Lors des Au dits

Références

PM1.3 - Dé�inir les axes opérationnels

PC3.1 - Former les acteurs

PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

PC2.1 - Co-élaborer le Cahier des charges du DFOAD

PC4.1 - Implémenter un outil existant

PC5.2 - Réaliser artisanalement des documents pédagogiques
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